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| Fondatori del Gruppo ISS International
sono fermamente impegnati nel fornire a
tutti i lavoratori e professionisti un
programma concreto e di qualita sulla
Salute, sulla Sicurezza e sullAmbiente.

Il Gruppo ISS International considera:

e | propri lavoratori come la propria
principale risorsa strategica e
garantisce il rispetto dei loro diritti e
la tutela della loro salute e sicurezza
ponendo in essere ogni azione
possibile per prevenire incidenti
ritenendo la formazione dei
lavoratori e la prevenzione come i
piu efficaci strumenti per la riduzione
dei rischi;

e | propri fornitori come partner ai quali
trasferire gli obblighi previsti dalle
norme volontarie e cogenti in
materia di ambiente e sicurezza sul
lavoro;

| requisiti di tutela della salute e sicurezza
vengono rispettati da tutti gli Stakeholder,
tenendo conto che il Gruppo ISS
International si rivolge ad un mercato
particolarmente sensibile e attento a
queste problematiche.

Con tali premesse la Direzione del Gruppo
ISS International si considera direttamente
impegnata a:

o Condurre tutte le attivita di gestione
dei servizi rientranti nel proprio
settore operativo nel pieno rispetto
delle leggi e dei regolamenti
applicabili e finalizzati alla tutela
dellambiente e sicurezza e salute
dei lavoratori;

e Analizzare in continuo gli impatti che
le proprie attivita hanno con
lambiente e la sicurezza dei
lavoratori al fine di assicurare ogni
sforzo a definire azioni di
prevenzione e di miglioramento
continuo anche attraverso il ricorso a

The founders of the ISS International
Group are firnly committed to provide all
employees and professionals a concrete
and quality program on Health, Safety, and
the Environment.

The ISS International Group considers:

e Its employees as its main strategic
resource and guarantees the respect
of their rights and the protection of
their health and safety and to take all
possible action to prevent accidents
considering the training of personnel
and prevention as the most effective
tools for risk reduction;

e  Their suppliers as partners to whom
transfer its obligations under the
voluntary standards and regulatory
requirements  relating to the
environment and safety at work;

The requirements of health and safety are
respected to all stakeholders, considering
that ISS International Group is aimed at a
particularly sensitive and aftentive market
to these issues.

With such premises the Management of
the ISS Intemational Group is considered
directly involved in:

e Conduct all business management
services falling within its sector
operating in full compliance with
applicable laws and regulations
aimed at protecting the environment
and the health and safety of workers;

e Continuously analyze the impacts
that their activities have with the
environment and  safety  of
employees in order to ensure every
effort to define actions for prevention
and continuous improvement
through the use of technologies that
eliminate hazards and reduce HSE
risks and environmental and
economic impacts;
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tecnologie che consentono di
eliminare i pericoli e ridurre i rischi
HSE e gli impatti ambientali ed
economici;

Conseguire obiettivi a carattere
generale per assicurare un continuo
miglioramento del Sistema HSE,
definire opportuni indicatori per
valutarne il grado di raggiungimento
e di conseguenza verificare
l'adeguatezza della Politica per
adeguarla alle eventuali mutate
esigenze emerse;

Fornire le risorse necessarie e
monitorare costantemente il loro
livello di adeguatezza;

Garantire il piu alto livello di
consapevolezza delle risorse umane
attraverso programmi di training
efficaci.

Garantire il coinvolgimento e Ia
consultazione dei lavoratori, anche
attraverso i loro rappresentanti per la
sicurezza.

obiettivi generali della politica

aziendale sono:

Mantenimento della certificazione
del proprio sistema di gestione
secondo i requisiti delle Norme 1SO
14001 ed 1SO 45001;

Costante sviluppo del proprio
Sistema HSE atto a soddisfare i
requisiti legali;

Impegno a fornire condizioni di
lavoro sicure e salubri per la
prevenzione di lesioni e malattie
correlate al lavoro;

Costante impegno al
coinvolgimento, consultazione e
partecipazione dei lavoratori e dei
loro rappresentanti al
raggiungimento degli obiettivi della
politica aziendale, definiti ai vari
livelli dell'organizzazione;

Achieve the objectives of a general
nature to ensure a continuous
improvement of the HSE System, to
define appropriate indicators to
assess the degree of achievement
and thus verify the adequacy of the
policy to adapt it to any new
requirements emerged.

Provide the necessary resources
and constant monitoring of their
adequacy level;

Ensure the high level of awareness
of human resources through
effective training programs;

Ensure the involvement and
consultation of workers, including
through their safety representatives

The general objectives of the company
policy are:

Maintenance of certification of its
management system according to
the requirements of the Standards
1SO 14001 and ISO 45001,

Continuous improvement of its HSE
System to fulfil legal requirements;

Commitment to provide safe & healty
working conditions for the prevention
of work related injury and ill health;

Continuous commitment to
involvement, consultation  and
participation of workers and their
workers' representatives to achieve
the objectives of the company policy
defined at various organizational
levels;

Provide adequate control of risks
related to our activities for the health,
safety and the environment;

Minimize the risks to health, safety
and environmental impact;

Focused efforts to prevent, minimize
and reduce accident, injuries and
occupational diseases;
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e Fornire adeguati controlli dei rischi
derivanti dalla nostra attivita per la
salute, la sicurezza e 'ambiente;

e Minimizzare i rischi per la salute, la
sicurezza ed il contenimento degli
impatti ambientali;

e |Impegno mirato a prevenire,
minimizzare e ridurre gli incidenti, gli
infortuni e le malattie professionali;

e Consultare i nostri dipendenti su
questioni che riguardano la loro
salute, la sicurezza e I'ambiente;

e Considerare tutti i near miss come
stimolo per il miglioramento continuo
del Sistema HSE.

Per la gestione operativa del Sistema
HSE, la Direzione ha nominato il
Responsabile della Qualitda Ambiente e
Sicurezza attribuendogli la necessaria
autorita affinché assista i Responsabili
delle Funzioni alla messa in atto,
applicazione, verifica e miglioramento
costante del Sistema Integrato in tutte le
attivita.

Per quanto attiene i requisiti di sicurezza e
salute, il Responsabile del Sistema
Integrato opera in stretto contatto con il
RSPP che ha le competenze e le
responsabilita specifiche ai sensi delle
vigenti norme di legge sulla sicurezza e
salute sui luoghi di lavoro.

Quanto definito in questo documento deve
essere considerato come prescrittivo per
tutti coloro che operano e/o collaborano
con il Gruppo ISS International; pertanto la
direzione auspica e sostiene la massima
partecipazione ed il coinvolgimento al fine
di garantire I'efficacia e il miglioramento
continuo del sistema integrato.

La Direzione si impegna da parte sua a
garantire che gli obiettivi siano
commisurati alle reali capacita aziendali, in
accordo con le tecnologie disponibili, con
le logiche di mercato, e tali da non mettere
in dubbio la salute e la sicurezza degli

e To consult our employees on
matters that affect their health,
safety and the environment;

e Consider all the near miss as a
stimulus for continuous improvement
of the HSE system.

For the operational management of HSE
System, Management has been appointed
the Head of Quality, Environment and
Safely, assigning the necessary authority
in order to assist the Managers of the
implementation, application, testing and
constant improvement of the Integrated
System in all activities.

With regard to the requirements of health
and safety, the Head of the Integrated
System works closely with the H&S
Manager who has the skills and specific
responsibilities  under the  existing
provisions of the law on health and safety
in the workplace.

As defined in this document should be
construed as prescriptive for all those who
work and / or collaborate with the ISS
International Group and therefore the
direction commends and supports the
widest participation and involvement in
order to ensure the effectiveness and
continuous improvement of integrated
system.

The management will do his best to ensure
that the objectives are appropriate to the
actual capacities, in agreement with the
available technologies, with the logic of the
market, and should not put into question
the health and safety of workers, the
protection of their rights and the
environment.

Management is committed to review HSE
Policy whenever it will be considered
appropriate in order to adequate the
Health, Safety Environment current
conditions.

Safety and respect for the environment
first.
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operatori, la tutela dei loro diritti e
dellambiente.

La Direzione si impegna a revisionare tale
politica per adeguarla alle mutate
condizioni di salute, sicurezza ed ambiente
ed alla dinamicita aziendale ogni qualvolta
sara ritenuto opportuno.

La Sicurezza e il rispetto per 'Ambiente
prima di tutto.

Giuseppe Bellantoni
President & CEO




